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De therapeut moet zich houden aan de wettelijke regelgeving. De rechten en plichten van cliént en
therapeutzijn onder meer vastgelegd in de Wet op de Geneeskundige Behandelingsovereenkomst
(WGBO) en de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz).

De therapeut houdt een cliéntendossier bij. De cliént heeft het recht tot inzage in het eigen dossier. Het
dossier wordt conform de wettelijke bewaartermijn in totaal 20 jaar bewaard.

De therapeut verplicht zich informatie betreffende de behandeling te verstrekken aan de cliént in alle
fasen van de behandeling. De cliént verplicht zich middels het anamnesegesprek relevante informatie
aan de therapeut te verstrekken.

De therapeut betracht geheimhouding ten aanzien van door de cliént verstrekte gegevens, die in het
dossier worden opgeslagen. Maar met uitzondering van de gegevens waaromtrent de cliént heeft
verklaard dat hij/zij geen bezwaar maakt tegen het gebruik voor statistische doeleinden.

De therapeut mag zonder toestemming van de cliént geen bepaalde (be)handelingen verrichten.

Aanvulling van de informatieplicht van de therapeut: het zwaartepunt komt te liggen op het “samen”
beslissen over de behandeling met de cliént.

De therapeut verplicht zich de cliént correct door te verwijzen naar een collega- therapeut of een arts,
indiende behandeling niet geéigend en/of toereikend is.

Beéindiging van de behandeling kan te allen tijde met wederzijds goedvinden geschieden. Indien de
therapeut voortzetting van de overeenkomst niet langer op prijs stelt of nodig acht, kan hij/zij deze
eenzijdig beéindigen. Indien de cliént tegen het advies in van de therapeut de overeenkomst beéindigt,
zal de cliént op verzoek van de therapeut een verklaring ondertekenen waarin hij te kennen geeft dat
hij tegen het advies van de therapeut in het onderzoek of de behandeling voortijdig heeft beéindigd.

De therapeut kan de overeenkomst slechts eenzijdig onder vermelding van argumenten beéindigen,
indien redelijkerwijs niet van hem kan worden gevergd dat hij de overeenkomst voortzet. De therapeut
zal in een dergelijke situatie hulp en adviezen blijven verlenen, totdat de cliént een overeenkomst met
een andere hulpverlener heeft kunnen sluiten.

De cliént heeft het privacyreglement van Elles Jans | Praktijk Sense & Balance gelezen welke vermeld
staat op de website https://praktijksensebalance.nl/ en stemt in met dit reglement.

De cliént gaat akkoord met de tariefstelingen welke vermeld staan op de website
https://praktijksensebalance.nl/.

Betalingswijze van de behandelingen zijn per betaalverzoek, op rekening of contant per consult.

De cliént verplicht zich een afspraak tijdig (minimaal 24 uur van tevoren) af te zeggen, anders kunnen
de kosten van de gereserveerde tijd in rekening worden gebracht.

Ontevredenheid van de cliént over de behandeling kan te allen tijde besproken worden met de
therapeut. Wanneer er geen oplossing wordt gevonden kan de cliént zich wenden tot de
klachtenfunctionaris van de VBAG, https://vbag.nl/consument/klachten-en-geschillen/.

Alle eventuele, nadelige gevolgen voortvloeiende uit het achterhouden van informatie aanwezig in het
medisch dossier bij de huisarts, zijn voor verantwoordelijkheid en rekening van de cliént.

Er bestaat inzagerecht voor nabestaanden.
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WGBO
Op 1 april 1995 is de wet WGBO in werking getreden. Deze wet versterkt de positie van de cliént ten
opzichte van artsen, paramedici en andere hulpverleners. In de wet WGBO is onder meer geregeld:

e recht op informatie;

e toestemmingsvereiste voor een behandeling;
e de plicht om een cliéntendossier aan te leggen;
e recht op inzage door de cliént in dit dossier;
e geheimhouding van cliéntgegevens.
Privacy

*Doorstrepen wat NIET van toepassing is:
De cliént is geinformeerd over het vastleggen van zijn of haar persoonsgegevens in de
behandelovereenkomst en cliéntendossier en geeft hier wel / niet* toestemming voor.

De cliént geeft wel / niet* toestemming om de persoonsgegevens te gebruiken t.b.v. de behandeling.

Informatie
De cliént stelt het wel / niet* op prijs dat informatie vooraf bij de huisarts, specialist of collega,
hulpverlener, wordt ingewonnen.

Verslag
De cliént stelt het wel / niet * op prijs dat gedurende de behandeling of achteraf verslag wordt gedaan
aan de huisarts en / of collega / verwijzer.

Bewaartermijn persoonsgegevens
20 jaar na het laatste contactmoment (volwassenen)
20 jaar na het laatste contactmoment vanaf het 18¢ levensjaar (Minderjarigen)

Gegevens van de cliént:
e Achternaam:
Roepnaam:
Voorletters:
Geboortedatum:
Adres:
Postcode en woonplaats:
Telefoon:
E-mail:

1. Waaruit bestaat de hulpvraag?

2. Indien er sprake is van een klacht, hoelang heeft u deze klacht? Sinds (datum):

3. Welke artsen heeft u geraadpleegd? S.v.p. met naam en specialisatie(s)

4. Indien bekend, wat is de diagnose van de huisarts / specialist?

5. Wat zijn de adviezen van uw huisarts / specialist?

6. Wat is het resultaat van de gevolgde behandelingen tot nu toe?

7. Bent u momenteel onder medische / psychologische / psychiatrische behandeling? Ja / nee
8. Welke alternatieve /additionele therapieén heeft u voor deze klacht(en) naast de reguliere al gevolgd?
9. Andere opmerkingen / nadere informatie (eventueel onder vermelding van bijlagen):

Datum:

Plaats:

Naam hulpverlener:

Handtekening cliént:
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Cliénten vanaf 12 jaar zijn verplicht om een handtekening te zetten. Indien cliént jonger is dan 18 jaar,
tevens de handtekening van ouder(s) en /of verzorger(s).

Aanwezigheid bij behandeling

Indien cliént minderjarig is dienen ouders en/of verzorgers aanwezig te zijn bij de behandeling. Wanneer
ouders en /of verzorgers ermee instemmen dat de behandeling zonder hun aanwezigheid plaatsvindt,
dienen zij hiervoor hun handtekening te zetten:

Naam ouder(s) en/of verzorger(s):

Handtekening 1:

Handtekening 2:
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